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Erfahrungsaustausch Betriebsoptimierung Umsetzungspsychologie ene rgie @

1. Ziele und Aufgaben

Mit dem Kunden zusammen ,seine Objekte + Techn. Anlagen® Energetisch
und auch Unterhaltsmassig verbessern, ohne negative Komforteinbussen
oder Produktionsablaufe auszulosen.

Langjahriger Partner und Berater fur die vorgesehenen konzeptionellen
Veranderungen und Anpassungen werden.

- Tu Gutes und sprich daruber . Kurze pragnante Zusammenfassungen
erstellen , sodass die internen Entscheidungstrager orientiert und auch
motiviert werden.

Finanzielle Unterstiitzungen / Férderbeitrage seitens der Kantone und Amter
dem Bauherrn aufzeigen
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2. Organisation und Produkte kennen

» Internetauftritt anschauen

» Organigramm studieren

» Wo ist der Techn. Dienst angegliedert

» Wer fallt Entscheidungen bzgl. Investitionen im Gebaudetechnikbereich
» Was fur Investitionskostendachbetrage darf wer freigeben

» Ist eine externe FM-Firma zum Teil involviert

» Schnittstellendefinitionen abklaren ,wer macht was

» Welche Produkte werden hergestelit

» Was fur Produktionsablaufe stehen dahinter

» Kann ein Verfahrensingenieur bei komplizierten Produktionsablaufen
kontaktiert werden.
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3. §Pch

nittstellendefinitionen

energie

Branche / Kostenstelle

Verwaltung

Hauswart

Gebaude-
management

G&P

Mieter

Unternehmer

Modul |
Facility Management und Ber:

atung

mmobilien- und FM-

rganisationsberatung
erterhaltungsplanung
utzungsplanung
rojektmanagement
lachenmanagement
icherheitskonzepte

Beratung

x

X X X X X X X

Modul 1

Technisches Gebdudemanagement

echnisches Objektmanagement

etrieb, Instandhaltung und
von (Gebaude) /

okumentationen
ebaudeautomation
nergiemanagement

er- und Entsorgung
tordienste, Notdienste

DV- und Komm.-management

Unterhaltung
Anlagen

X

X X X

X

Modul 1l

Kaufménnisches Gebdudemanagement

ertragsmanagement
ostenabrechungen /Controlling

bjektbuchhaltung
udgetierung
nventarverwaltung

XX XX X X

Infrastrukturelles

mpfang, Portier
icherheit
chliesssysteme
chllsselverwaltung
eschilderung
auswartung
einigung
randschutz
ommunikation

opierservice und Druckerei

mzugsmanagement
artner, Winterdienst

XX X X X X

x X

Modul IV

X

X X X X X

Gebédudemanagement (Dienste)
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4. Kostenstelle und Bereiche

Gebaude Facility Management

energie

GP

Umzugs
Management (B)

Kaufmannisches
Gebaudemanagement (C)

Technisches
Gebaudemanagement (D)

Infrastrukturelles
Gebdudemanagement (E)

Implementierung (F)

* Umzugsvorbereitung
* Umzugsbereitstellung
* Umzug Mobiliar

* EDV-Umzug

¢ Kunstumzug

* Demontage

* Entsorgung

* Abrdumen

* Abnahmen

* Kostenplanung und
Kontrolle

¢ Inventarveraltung

* Personal / Ressourscen-
Planung

* Versicherungen
* Vertragsmanagement

* Bedienung und
Uberwachung

* Stérungsmanagement

¢ Nachflihren und Verwalten

Dokumente
* Energiemanagement
* Ver-/ Entsorgung

¢ EDV/Kommunikations-
management

¢ Mieterumbau

*  Hauswartung
e Sicherheit

* Reinigung aussen / innen

*  Umzugsreinigung

*  Winterdienst

*  Gartnerdienst innen/
aussen

*  Implementierung KGM
*  Implementierung TGM
*  Implementierung IGM

ZUrich, 26. Marz 2007 / Makkos Hans / Prasentation FM-Messe 2007
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Erfahrungsaustausch Betriebsoptimierung Umsetzungspsychologie energie

Kostenzusammenstellung Kosten Eigentiimer Nebenkosten (Mieter) Einmalige Kosten

Eingabefelder

Offerte

Code Arbeitsarten Eingabe
B1 Strategische Planung 100%
B2 Controlling 100%
B3 Hausordnung 20% 80%
B4 Mietervereinigung 100%
B5 Marketing, Werbung, Events 100%
B6 Reporting 100%

Total Gruppe CM (pauschal) 0
C1 Flachenmagement inkl EDV 100%
C2 Beschaffungsmanagement 20% 80%
C3 Personal-/Ressourcenplanung 100%
C4 Vertragsmanagement Dritte / Personal 100%
C5 Verwaltung von Mietflachen 100%
C6 Objektbuchhaltung (Finanzbuchhaltung) 100%
C7 Kostenplanung- und Kontrolle 100%
C8 Versicherungen 100%

Total Gruppe KGM (pauschal) 0
D21 Betriebsorganisation, Storungsmanagement, Pikett 20% 80%
D22 Bedienung und Uberwachung 20% 80%
D32 Luftechnische Gerate und Anlagen 20% 80%
D33 Heiztechnische Geréate und Anlagen 100%
D34 Kaltetechnische Gerate und Anlagen 100%
D35 Sanitartechnische Anlagen 20% 80%
D36 MSR-Einrichtungen und Gebaudeautomation 20% 80%
D37 Elektrotechnische Anlagen 20% 80%
D38 Fordereinrichtungen 45% 55%
D39 Brandschutztechnische Gerate 20% 80%
D4 Dokumentation / Bauwerksakten 100%
D5 Energiemanagemnt / Buchhaltung 100%
D6 Begleitung Mieterausbauten 100%
D7 Verfolgen der Gewahrleistung 100%

Total Gruppe TGM 0
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35% 65%
100%
100%
100%
100%
100%
30% 70%
100%
100%
100%
| TotalGruppetgM | o |
100%
100%
100%
100%
Total Gruppe Implementierung (pauschal)
Beschaffungsbudget
100%
100%
100%
100%
100%
Total Beschaffung 0|

Ort/ Datum /Unterschrift:
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5. Wartung und Unterhalt

energie

Kosten fiir Wartung © Unterhalt und instandhaftung
Objekt Biirohaus
Objekt-Hr. Sachbearbeiter
fpudresse Datum
Eranche Pnlage omponenten [Auszug Hauptkomponenten) enndaten “Wertrag Hersteller EFustandigkeiten und Kosten [CHF excl. MwSt.)fa Bemetungen
2 7o g -
g - e IF 4 £
£ ] £ B8 E H
= e T E = =
uct > i >
a
CCfong 7. Heizzertrale Filter THertuTe: 15 £l aﬁ Iﬁﬁ
“entilator =400 m3/h x  [Helios 0.
Gasmamanlage Y limessa 4 o Seerin) Ikl RAt
Wetterschutzgitter S 100, 0. kb - e mrancks v Fronat
LA Liftrnctorenraurm S “entilator =200 m3/h x  [Helios 1
WMetterschutz fRegenhut Y a0, a0,
BSkK's S
LA Liftmotorenraum S0 Wietterschutz /Regenhut 3 100,
LA Einstellhalla Filter Filterstufe: G B3 EY |
“entilatoren = 2'600 £ 2'900 m3/h x  [Helios E
Gasmamanlage Y limessa BESO00es ke ], S A Ikl Bat
Wetterschutz fRegenhut S 100, 0. kb - e mrancks v Fronat
LA Abluft WC's 5w Schalldampfer E3 o,
“entilator = 2'520 m3/h x  [Helios E
7 AT W o0 challdgmprer £l T
“entilator = 1'540 m3/h x  [Helios 0.
LA Lagerldftung 50 Maonoblodinkl. WRG = 1780 m3/h E3 S ewen-Air ED [ |
Filter Filterstufe: F& /7 &4 x |Sewen-Air 0. fa? o, Flter: 1x105 -, Ix 55-
“entilatoren = 1'750 m3/h E S ewen-Air Bl
WMetterschutz fRegenhut ®  |Schmidlin 1o, a0, el -wemrancks twd Prbnat
LA Cafeteria Monoblodinkl. WRG = 2'G00 7 2'200 m3/h E3 S even-Air | [T
Filter Filterstufe: F& /7 &4 x |Sewen-Air 0. fa? o, Flter: 1x105 -, Ix 55-
“entilatoren = 2'500 £ 2'300 m3/h E S ewen-Air 54,
WMetterschutz fRegenhut ®  |Schmidlin 1o, a0, el -wemrancks twd Prbnat
LA Edro 5w Monoblockinkl. WRE % Seven-Alr BT T |
2'500 £ 11'000 m3h Motoddlappen Y S ewen-Air
Filter Filterstufe: FS o [Sewen-Air 0. =) 0.
LA Blro 50 “entilatoren E S ewen-Air I
1740719400 m2h WMetterschutz fRegenhut ®  |Schmidlin 1o, 1o,
Befauchtung Y S ewen-Air
VAN Mieter x  [Barcol-Air lanse It lanse It lanse It o, lanse i) lanse i)
BSk:= x |Schmidlin .
A Corfainerraum Wenflatoren ®  [Helos |
Mietterschutz /Regenhut %  |Schmidlin 100, a0,
LA Kaltezertrale Gaswarnanlage " Kimesza TR BN T, S 1) WL 1AL
BSKs x  [Schmidlin
Ventilatoren = 130 m3/h = Helios E
Eetrieb=begletung Uftungsanlagen £l AT TO0m
Fotal Stunden 17000 200000 o0m Lty 20300
Liftung [fotal aprox. Material E350.00 000 CHF 12'427.00|
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energie

[Sanitar Mbwasser Schmutzwasserpumpe X Hany Pumpen AG 50.00 100.00 450.00
Wasserbehandlung Enthéartungsanlage x Burkhalter AG 100.00
Dosieranlage x Burkhalter AG 000 0000
Absalzungsanlage x Burkhalter AG 000
Verteilung Verteiler inkl. Armaturen 100.00 100.00
Pumpen Grundfos AG 50.00
Boiler 1000 liter 50.00
x eovec 000 S
Betriebsbegleitung x &P AG T00000
[Fotal Stunden 350.00 1000.00 0.00 0.00 1030.00
[Sanitar [Total aprox. Material 200.00 50.00 CHF 2'630.00|
MSR Regulierung x lsiemens 370000
Schaltschrank Siemens 100.00
Betriebsbegleitung x &P AG 100000
[Total Stunden 100.00 1000.00 0.00 0.00 3700.00
MSR [Total aprox. Material 0.00 0.00 CHF 4'800.00
Diverses RWA-Anlagen x [Simon RWA 100, 590.0
Alarmierung x Becuritas 660.0¢
[Felkom. U. Sicherheit x Plarmnet 638.4(
Fassadenlift x Seeberger 950.0
Fassadenreinigung x Hitz 12000.0¢
Liftanlagen x Schindler 34844 gfles bestehende Vertrage
ortechnik x aba Gigen 730
| sschposten x inimax 270
Brandmeldeanlage lGrundausbau (...%) x lsiemens o0
Brandmeldeanlage Mieterausbau Océ (.....%) x lsiemens o0
Brandmeldeaniage Adecco (...%) x iemens oo
[Total Stunden 0.00 0.00 0.00 0.00 52852.40
Diverses [Total aprox. Material 100.00 0.00 CHF 52'952.40
Liftung foversicht | | | 170000 | 200000 | ##mms# | o000 | 4ssaco | 204300 | CHF 18427.00
peizung  [obersicnt | | | 60000 | 100000 | 25000 [ o000 [ o000 [ 119800 | CHF 3048.04
fate Pversicht | | | 100000 | 250000 | 40000 [ o000 [ 000 [ 4ss100 | cHF 8751.00
fsanitar Powersicnt | | | 35000 | 100000 | 20000 [ o000 | o000 [ 108000 | CHF 25630.00
sk Joversicnt | | | 10000 | 100000 | 000 | o000 | o000 | 30000 | CHF 4'800.00]
Piverses  [obersicht | | | 000 | 000 [ 10000 [ o000 | o000 | wmem | CHF 52952.4(
esamt-Total v, J
F Lle Anlagen inkl. Material (alle Preise excl. MwSt.) 3750.0( 7500.0 9300.0( O.J 4334.0 65724 CHF 90 608-4
IAchtung: Grossere Schaden / Ersatzmaterialien sind nicht enthalten. Diese werden pro

Schadenfall separat verrechnet.

Budgetposten durch Verwaltung

CHF einzurechnen.
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energie

6. Istzustandsanalysen und Energiekonzepte

2. I=t-Fustand Gebaudetechni k

M Ermesrzeugung:

Oltank:

Heizzertrale

[Die Heizzentrale der Frohmatt befind et sich im Haus 3" Diese warsorgt alle Ge-
b&ude wia Fernleitung mitWirme fir die Raumheizung. Das Brauch-Warmuasser
wird pro Trakt dber direkt gasbefeuerte Wasseranwdrmer aufbereitet.

p
AUy Uy Uy
1N i Knl

.

He leze virake Hane 3 L Uskersttor Hass 1 | Urercltor Hae 2

Fob 3 Kesselaniage]

BT e BT e O SV e e g i

Crar 100000 Liter Oltank ist erdvedegtwor dem Haus 3 (Seite Lisferanteneingang)

plaziert.

Baujahr: 1959

Heizhessel Buti- Aufhe reitung

Fabrikat: “gnis Crirebt befeuerbe BWMA-Enudrmer
Twp: E hal 255022 Inhalt: 2 =225 Liter

Leistung: 2w 346,320 K

FFob 2o g

i 3B Sk

Beurteilung Gebaudetechnik 15T

MYErmesrzeugung:

[ie bestehenden Heizkessel sind rein dusserlich im guten Zustand. hit rund

20 Jahren haben diese jedoch ihre wirtsch attiche Betisbszeit errzicht und sollten
daher saniettwerden. Die Feldapparate der Regulierung, die Reglerund die
Schattschrankdiomponenten sind dberatter, fiir diese gibt es keine Ersateteile
mehr, zie mizzen saniert warden.

6. Energiekonzepte
E.1  “ariantenibersicht

Varignfe A - Gashesselanlage

Gar-
kezzel

h

L Undme e rzeigueg FURE RSSO Y HAWE3 ) Usersigtonr Hass 1 ) Uwkersigtion Has 2
Bz e 2 ShE SR nRgE]

A ;) Al

Variznfe B - Holzpelletdesse|

E

Bua) [: (] Bua)
| Pe e =Sl | Wgme erzengeeg Hans 3 | Hans 1 1 Hawr 2 |
BT g 3 e s
Varignfe C - Erdsondenwdmepumpeis ashesselanlage
I
=
Brnany Bwnan) Bunan)
r
L Endeonds o | WP JGar-kessel Hans 3 | Hawz 1 | Hawsz |
O B 4. S O CENARY e B G e FREPRE]
Varianfe D -Faskessel f Gas-BHIW
‘i‘+ * -
L BHM SGas-Kesse | £ UnesEton Hans 3 | Haus 1 | Hanz 2 |

R
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2.4 Energiequdlen

Femdss Grundwasserkarte liegt das Gebiet Frohmattim Bereich
niedriger Grundwasserm chligheit Firdie bendtigten Leistungen
{auch T eill ast) izt die nutzbare &rundwassermenge zu klein.

N mge ['as Areal aufdem die Frohmatt steht, liegt ganz im fir den

Bl - HOl S el pelle ]

Einsatz won Erdwimesonden zulssigen Bereich {gelb hinterlegt).

energie

Thermische Soaranlage

Als ergdnzende emeuerbare Energiequelle fir die Brauch-Warm-
MasserEnudrmung kann Sonnenenergie eingesetztwerden,
wiird al= Opfion bei der fossilen Warmeermeugung bericksichtigt

(Bl 5: Thermsone SOl e

Fossile Brennstoffe — HeizdlErdgas

Fossiler Brennstoff sind wie bisher einsetzbar. Die Heizzentrale ist
mit Erdgas erschlossen. Ein erdwedegter Heizdltank mit 100000
~ Liter Inhaltist bestehend.

s |
B 0 Besbheacer (k]
Heizil: Lrer Brennstoff Heizdl ELwind aus folgenden Grinden nicht weiter verfolgt:

fllagening bendtigt Plat
keine nachhatige Lisung, dkologisch defizitdr
Freisbindung, Freisentwicklung

Mabrearmewerbund Hallenbad Wadenswil

Ein Matwuimeverbund znischen dem Schwimmbad und der
Frohmatt wurde grob geprift, und wird aus folgenden Gninden
nicht weite ne folgt:

Distanz der Zzntralen ist gross

Quenng der Speerstrasse ist problematizch

Kaomplexe Haustechnik im Werbund Hallenb ad/Schulanlags
Sanierung Hehessel im Jahr 2000

Keine Platzreserve in den Zentralen des Hallenbades

Zirich, 27. Marz 2008 / 1024.03 ERFA BO
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7. Messkonzepte und Kennzahlen

energie

Messkoreept Heizung / Sanitar £ Elekiro
[Etektrome ssungen [#assemmessurgen [MEmnemressungen
Mannabans 1 Mad pabwns 2 Mo n1ab a3 Mannabana 1 Mal vabars 2 Ma 1nabans 3 Ma Rhaba o 4 Mannabans 1 Ma b nabwns 2 Mo nnabi e B
Hv E01
I I ElE| I (il
BnZ e fRzzdh ke T e thzZd b kT
Tetston lawarser Garzdikr
Geamt ADi fede A Geamts Dk rkde ias
liaa I I 3 e ik 1.0 EX=i| [——] He e niak 2, 1 oz
[ |Wekzdikr [Ptz kr Aruztzah kr
Ui Irk-7 B ke e rgle Kalwaser W3 ebezeg
SF-Obb T derians Um gebaeg Han piz er
Hy 1.5 San e stgk 1.UG He rzeatrak 2. UG i Oe | =
| PruamAiET
B [i5] =N I me g
L F ] =TT Pruztzah kT B@nckwamwarser
Ik~ B I ergle kawasser i 3m ebezig LWangsze viak 1.10G
Rerlanant Masszelk BG (HLM RH Apoticke
Hv 1.UG Treppenhan 1.U5 Hezeaiak 2. UG oS [——
Pruatzdik r
P32 | | sos | | N metezig
e kb e r [E =TT Restanrait RHHE
N Irke he 1k kamwasser LWt ngsre wtak 1.U0G
Apoth ke Sozh ekt
Hv' 111G [Santdrzeitak 1.UG ST —  De ]
Priatdikr Pruatcdhkr
(X0 I EI| T [ Zragth N metezIg
[_|Wekzdikr e L TE=T SozBirakt i W ] (R HHLE)
) Irke he 1k kKamasser St e Ek 1. UG LTt egez: wimk 1.UG
Al Starse ikt Inn-An ke re I 1g
W 1.LUG [Santdzeitak 1.UG 513 -
| Pruamikr
EXlll| | Zhka@tbo
_|Pruatd br Fesan@nt
katwasser St e tak 1.UG
Resnant
San e ntgk 1.UG EF1] e
Pruatdikr
El Iniamwarss 1
Pruatzh kT Sorbfrakt
kalwaser S e tak 1,05
ke
San iz tak 1.U5 S21 —
[E=TT
=mE | [ niamwars: 1
_|Pruatzh kT Ragx t
Kalwaser Sanhd e tak 1. UG
a1 En thdf i biran by
Ea e atek 1.UG F11
Bruatdikr
katwiass: 1
THT Gede WM D8
S zen @k 1.UG 511
Pruatzdiker
12 —_
| Pruakhkr
katwass: 1
Feztanran te thdret
LEGENDE: Sz Ek 1.Us S15
Ariatcdiker
[—="—]aatech atue g antGebande kipstem fn timpky 513 — Famasse
|[EO1 [k kervvmmer Ekkio Priatdiker
A0k b P mm e T3 B T kamass A EH e iiEk 1.0
01 |3kl riommer He Enig LaSorhlenth dret
SEidart St e Ek 1. UG
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8. Kommunikation und Personlichkeit

» Kontakt schaffen und Beziehung aufbauen
Problem definieren und Auswirkungen beschreiben
Gemeinsame Interessen suchen und klaren
Gemeinsame Losungen suchen
Losungen gemeinsam bewerten und entscheiden

>
>
4
4
» Massnahmen und Termine / Etappierungen festhalten

» Merkpunkte fur Aktives Zuhoren:

- Ich begleite meinen Partner durchs Gesprach (Biickkontakt, Kopfnicken,Gesten )

- Ich wiederhole, umschreibe, fasse die Aussagen zusammen (Kizrung bzgl. Versténdnis )

- Ich klare ( Wenn ich Sie richtig verstehe )

- Ich frage nach ( Was verstehen Sie unter .. , Kénnten Sie den letzen Punkt genauer schildern )

- Ich spreche Gefuhle an ( Ich verstehe, dass Sie verargert sind , Das |6st bei mir ..., Das finde ich sehr stark )

- Ich fuhre weiter und gebe Denkanstosse ( Kdénnten wir noch... Sehen Sie noch andere Mdglichkeiten)
- Ich setze in Beziehung ( Zusammenfassung zu friiher Gesagtem , sodass Abhangigkeiten aufgezeigt werden )

Zdirich, 27. Marz 2008 / 1024.03 ERFA BO Referent: Hans Makkos Seite 13



Erfahrungsaustausch Betriebsoptimierung Umsetzungspsychologie ene rgie @

» Umgang mit Menschen uben

» Partnerschaftliches Handeln ist Voraussetzung ( Beide sollen profitieren )
» Interesse an anderen Meinungen und Personlichkeiten ist wichtig
» Personliches Ansprechen, nach einer gewissen Zusammenarbeit
» Jeder Mensch braucht auch soziale Nahe , mehr oder weniger

» Verstandliche Sprache des Beraters

» Glaubwuirdigkeit des Beraters

» Unterscheidung zwischen Gesagtem und was gemeint wird

» Umfassende Informationen in Zusammenhang stellen

» Nicht gerade vom Gegenteil Uberzeugen wollen , kleine Schritte
» Bei Problemen, sofort angehen , nichts anbrennen lassen

» Zuerst Taten, danach Einstellungen

Zirich, 27. Marz 2008 / 1024.03 ERFA BO Referent: Hans Makkos Seite 14
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9. Honorarangebot und Leistungsmodule

¢ Phase 1 Strategische Planung
¢ Phase 2 Vorstudien
¢ Phase 3 Projektierung

Q Phase 4 Realisierung

Q Phase 5 Nutzung ( Bewirtschaftung/Ruckbau )

Abgrenzungen Garantieleistungen aus Honorar-Hauptauftrag zu Betriebsoptimierungen beachten !

ZUrich, 27. Méarz 2008 / 1024.03 ERFA BO Referent: Hans Makkos Seite 15
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Module

Ziele

Grundlage
n

Ziele / Leistungen

Grundlagenbeschaffung

Flachen zusammentragen
Plandokumentationen sammein
Revisionsdokumente / Betriebsordner sammein
Energiekosten zusammentragen und auswerten
Arbeitszeiten bzw. Rhythmen erfassen
(Nutzungscharakteristik)

Arbeitstatigkeiten / Produktionsmittel eruieren
Lastmessungen elektrisch zusatzlich
aufzeichnen lassen, sofern notwendig

Bestehende Unterlagen / Besichtigungen

Honorare
exkl.
MwSt.

CHF -

Module

Ziele

Grundlagen

Ziele

Grundlagen

energie
Ziele / Leistungen

Erarbeitung aller Energieverbrauchsanalysen

Allg. Angaben zur Verbrauchsstatte
Angaben zu Gebaude / Technik (Ist-Zustand)

Auswertung des absoluten Endenergiebezugs pro

Energietrager

Angaben Energiebedarf Hauptverbraucher
(Energie-Split)

Festlegung von mdglichen Optimierungs- und
Erneuerungsmassanahmen
Massnahmenbeschrieb /
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Deklarationen Massnahmen / Auszufiihrende

Realisierte Massnahmen der letzten 5 Jahre

Unterstiitzung / Beratung mit AWEL

Zusammenfassung Uber das Objekt / Bericht

Grundlagenerarbeitung fir die Verhandlungen mit

dem Kanton / AWEL
Sitzungsteilnahmen und daraus resultierende
weitere Aufgaben

Modul 1l

Gesamttotal als Honorarkostendach

GP

Honorare
exkl. MwSt.

CHF -

CHF -

CHF

Beispiel Honorierungen : Einmaliger Grundbetrag / Restliche Honorare via Bonussystem liber Einsparung / Bauherr und Planer

Zurich, 27. Méarz 2008 / 1024.03 ERFA BO

Referent: Hans Makkos
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10.Diskussion

Austausch der eigenen Erfahrungen und Erkenntnisse im Plenum

Was kann ich aus diesem Vortrag fur mich mitnehmen und im Alltag umsetzen

Wo sehe ich noch Hindernisse oder was wurde fur mich noch nicht angesprochen

$ 333

Varia
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Apéero
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