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Grundsätze der Quartierkoordination 
 

– Im Zentrum unserer Arbeit stehen die Menschen und das 
Leben in der Stadt. 

 
– Wir vertreten die sozialen Aspekte der 

Quartierentwicklung. 
 

– Wir sind eine Anlaufstelle und Drehscheibe für Fragen und 
Anliegen rund um das Quartierleben.  

 
– Wir sind eine Schnittstelle zwischen Bevölkerung und 

Verwaltung.  
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Quartierentwicklung  
 

– Quartierentwicklung ist ein komplexer Prozess, der sich 
auszeichnet durch eine Vielfalt an Themen (planerisch, 
baulich, infrastrukturell, ökologisch, gesellschaftlich) und 
eine Vielfalt an Akteur/innen   
 

– Ziele der sozialen Quartierentwicklung sind unter anderem 
der Erhalt oder die Verbesserung der Lebens- und 
Aufenthaltsqualität, soziale Integration, Teilhabe der 
Bevölkerung an Entwicklungsprozessen, bedarfsorientierte 
Entwicklung sozialer und soziokultureller Angebote.  
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Quartierwissen der Fachmitarbeitenden 

– Was macht das Quartier aus (Zusammensetzung der 
Bevölkerung, Bebauungsstruktur, öffentlicher Raum)? 

 
– Welche sozialen/soziokulturellen Angebote gibt es, welches 

sind die wichtigsten Akteure im Quartier? 
 
– Welche Geschichte und welche aktuellen Entwicklungen 

prägen das Quartier? 
  
– Welche Besonderheiten und Potentiale sind vorhanden, 

welche besonderen Anliegen ergeben sich daraus? 
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Handlungsfelder der Quartierkoordination 
 

1 Wir unterstützen Anliegen der Bevölkerung 
 
2 Wir koordinieren und vernetzen 
 
3 Wir begleiten Planungsvorhaben und Projekte 
 
4 Wir ermitteln und vermitteln Quartierwissen 
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1 Wir unterstützen Anliegen der Bevölkerung 

- Wir fördern Ideen und Engagements in den Quartieren und 
schaffen Möglichkeiten zur Mitwirkung 

 
- Wir nehmen Anliegen rund um das Quartierleben auf und 

vermitteln zwischen Bevölkerung und Stadtverwaltung 
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2 Wir koordinieren und vernetzen 
 

– Wir arbeiten mit lokalen Organisationen zusammen und 
engagieren uns in Quartiergremien und Arbeitsgruppen 
 

– Wir kennen wichtige Ansprechpersonen im Quartier und 
organisieren und koordinieren Vernetzungsplattformen 
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3  Wir begleiten Planungsvorhaben und Projekte 

 
- Wir vertreten soziale Aspekte und Anliegen in der 

Stadtentwicklung 
- Wir arbeiten mit verschiedenen Dienstabteilungen 

zusammen 
- Wir haben Erfahrung in der Gestaltung von 

Mitwirkungsprozessen und setzen uns für die Beteiligung 
der Bevölkerung ein 

- Wir verfügen über Methodenkenntnisse in Mediation, 
Moderation und Projektmanagement 
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4 Wir ermitteln und vermitteln Quartierwissen 
  

 

– Wir kennen die lokalen Besonderheiten und deren 
Geschichte sowie die wichtigsten Planungsvorhaben und 
Entwicklungen 

– Wir führen Befragungen und Quartieranalysen durch 

– Wir bieten Quartierrundgänge an und beteiligen uns an der 
Vermittlung von Quartierinformationen 
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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